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Snel systeem:
Doen

Langzaam systeem:
Denken

1  2  3  4  5  6 7 seconde sneller

EERST DOEN, DAN DENKEN



Nadenken is voor

mensen wat zwemmen

is voor katten.

Ze kunnen het wel, maar 

doen het liever niet.

- Daniel Kahneman



1. De zelfbedrogvlieg
3. De pijnvlieg

2. De luiheidsvlieg

4. De gezelschapsvlieg

5. De tijdvlieg 6. De aantrekkingsvlieg

7. De prikkelvlieg

DE BROMVLIEGFAMILIE



DE 
LUIHEIDSVLIEG

DE BROMVLIEGFAMILIE
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gemak, reminder en norm



DE 
LUIHEIDSVLIEG

• Maak het simpel of standaard

• Haal obstakels weg

• Creëer gewoontes

• Maak stappen zichtbaar

DE BROMVLIEGFAMILIE



DE 
GEZELSCHAPS-
VLIEG

DE BROMVLIEGFAMILIE







Wat werkt het beste tegen bijplaatsingen? 



Persooneeel voorbeeld

ROLMODELLEN



PERSOONLIJK MAKEN



DE 
GEZELSCHAPS-
VLIEG

- Mensen zijn groepsdieren: 
ze doen wat de ander doet

- Maak het persoonlijk
- Mensen vertellen graag door
- Vermijd negatief sociaal bewijs
- Zichtbaar monitoren

DE BROMVLIEGFAMILIE



DE AANTREKKINGS-
VLIEG

DE BROMVLIEGFAMILIE



Koffie: € 2,75 
€ 2,50



EXPERIMENT

 Wie neemt zijn eigen beker mee? 

25 cent boete op wegwerpbeker

Koffie: € 2,50 
€ 2,75



Wat zorgt voor minder wegwerpbekers? 

Optie A: 0,25 cent korting

Optie B: 0,25 cent boete 



EXPERIMENT

EVEN 
HUISNUMMERS: 



+

Welke kies je? 

Optie A:

Boek + podcast
Optie B:

Bromvliegmepper

Optie C: 

Boek

EXPERIMENT



ONEVEN 
HUISNUMMERS: 

EXPERIMENT



+

Welke kies je? 

Optie A Optie B

EXPERIMENT



+

Welke kies je? 

Optie A Optie B Optie C

EXPERIMENT

ONEVEN 
HUISNUMMERS: 



+

Welke kies je? 

Optie A Optie B Optie C

EXPERIMENT



Keuze-substitutie

KEUZE-ARCHITECTUUR: OPTIES WEGLATEN



DE AANTREKKINGS-
VLIEG

• Aantrekkingskracht zit in kleine dingen
• Wijk af van de omgeving
• Keuze-architectuur
• Framing verandert gedrag
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DE TIJDSVLIEG

DE BROMVLIEGFAMILIE





LATERNU

DE TIJDSVLIEG



NU LATER

DE TIJDSVLIEG



VRAAG COMMITMENT



Ik hoef geen 
servet

Ik gooi mijn 
servet in de bak

MOMENT VERPLAATSEN



DE TIJDSVLIEG
• * Mensen overwaarderen het nu
• * ‘vervroeg’ het keuzemoment
• * laat mensen intenties formuleren

DE BROMVLIEGFAMILIE



1. De zelfbedrogvlieg
3. De pijnvlieg

2. De luiheidsvlieg

4. De gezelschapsvlieg

5. De tijdvlieg 6. De aantrekkingsvlieg

7. De prikkelvlieg

DE BROMVLIEGFAMILIE



HOE TEST JE HET EFFECT?



1. Basissituatie
2. Uitkomstmaat + 

meetmethode
3. Locaties
4. Voormeting
5. Gedragsmaatregel
6. Nameting



Hoe kun je het bromvliegeffect inzetten 
in je werk? 

JULLIE UITDAGING



Eva van den Broek

Tim den Heijer

@bromvliegeffect

@bromvliegeffect

www.bromvliegeffect.nl

eva@behaviouralinsights.nl

tim@braincreatives.nl



Kun je het keuzemoment verplaatsen, 
beïnvloeden, vertragen/versnellen, een 
reminder plaatsen?  Urgent maken? Intentie 
implementatie? Reminders?

Kun je laten zien wie het doelgedrag al 
vertoont, of het ‘hoort’, kan het samen of in 
competitie, is er een betrouwbare 
koploper? Wie brengt de boodschap? 
Commitments? 

Kun je het doelgedrag zinvol maken, belonen, 
terugkoppeling geven, ermee showen?  
Personaliseren?  Emoties benutten? 

Maak het makkelijk

Maak het 
aantrekkelijk

Maak het ‘sociaal’ 

Kies het moment

Kun je het doelgedrag de default maken? 
Obstakels of vertragingen verwijderen? Kan 
tekst versimpeld, ingekort, specifieker, in 
fases?


