WEBINAR

Gedragsbeinvloeding
en zwerfafval

BEHAVIOURAL
o) INSIGHTS
g7 NEDERLAND

Dr. Eva van den Broek




DE ULTIEME INFLUENCER

REBELLEN & e REBELLEN &
DWARSDENKERS DWARSDE

Stichting Collact)



















EERST DOEN, DAN DENKEN

12345 67secondesneller

Snel systeem:
Doen




Nadenken is voor
mensen wat zwemmen

is voor katten.

Ze kunnen het wel, maar

doen het liever niet.

- Daniel Kahneman
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Menukaart - Interventietechnieken GFE-afval scheiden in de hoogbouw
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* Maak het simpel of standaard

* Haal obstakels we
D E * Creéer gewoontesg
I LUIHEIDSVLIEG

* Maak stappen zichtbaar
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Wat werkt het beste tegen bijplaatsingen?
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Breng het naar het Milieupark
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- Mensen zijn groepsdieren:

DE ze doen wat de ander doet
- Maak het persoonlijk
I GEZELSCHAPS- - Mensen vertellen graag door
VLIEG - Vermijd negatief sociaal bewijs

- Zichtbaar monitoren
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Video Koken & E

Herbruikbare beker? Dan 25 cent
korting op stationskoffie en -thee

Treinreizigers krijgen vanaf vandaag korting op koffie, thee en warme choco als ze
een eigen herbruikbare beker meenemen. Zo hoopt de NS het aantal



| KOFFIE IN DE TREIN? ¥
25 CENT BOETE OPWEGWE ¥
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Wat zorgt voor minder wegwerpbekers?

Optie A: 0,25 cent korting

Optie B: 0,25 cent boete
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EXPERIMENT

Welke kies je?

Optie A: Optie B: Optie C:
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EXPERIMENT

Welke kies je?

Optie A Optie B
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DE PODCAST OVER NUDGING,
BEINVLOEDING EN GEDRAG

€20.00 €250
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ONEVEN
Welke kies je? HUISNUMMERS:
Optie A Optie B | Optie C
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Welke kies je?

Optie A Optie B
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KEUZE-ARCHITECTUUR: OPTIES WEGLATEN

WHO IS THE BEST PLAYER
IN THE WORLD?

RONALDO
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I DE AANTREKKINGS. | Aentekkingskracht it in Kieine dingen

Wijk af van de omgeving
VLIEG * Keuze-architectuur
* Framing verandert gedrag
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VRAAG COMMITMENT




MOMENT VERPLAATSEN

Ik hoef geen
servet .
Ik gooi mijn

servet in de bak
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*  * Mensen overwaarderen het nu

I DE TIJDSVLIEG * *'vervroeg’ het keuzemoment

* *]aat mensen intenties formuleren
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HOETEST JE HET EFFECT?
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. Basissituatie
. Uitkomstmaat +

meetmethode

. Locaties

. Voormeting

. Gedragsmaatregel
. Nameting




JULLIE UITDAGING

Hoe kun je het bromvliegeffect inzetten

in je werk?
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Maak het makkelijk

Maak het
aantrekkelijk

Maak het ‘sociaal’

Kies het moment

Kun je het doelgedrag de default maken?
Obstakels of vertragingen verwijderen? Kan
tekst versimpeld, ingekort, specifieker, in
fases?

Kun je het doelgedrag zinvol maken, belonen,
terugkoppeling geven, ermee showen?
Personaliseren? Emoties benutten?

Kun je laten zien wie het doelgedrag al
vertoont, of het ‘hoort’, kan het samen of in
competitie, is er een betrouwbare
koploper? Wie brengt de boodschap?
Commitments?

Kun je het keuzemoment verplaatsen,
beinvloeden, vertragen/versnellen, een
reminder plaatsen? Urgent maken? Intentie
implementatie? Reminders?



